	كميت و رشد فعالیت و اشتغال
	


پرسشنامه واحد خدمات فنی و مهندسی و طراحی و مونتاژ 
1- ميزان رشد تعداد قرارداد های منعقده نسبت به سال قبل :  ......................   درصد    افزایش  [image: image1.png]


                  کاهش[image: image2.png]



2- ميزان رشد مبلغ قرارداد های منعقده نسبت به سال قبل :  ......................   درصد    افزایش  [image: image3.png]


                  کاهش[image: image4.png]



3- میزان رشد سرمایه ثابت سالیانه نسبت به سال قبل:  .....................   درصد افزایش   [image: image5.png]


           کاهش [image: image6.png]


     
4- میزان رشد سرمایه در گردش سالیانه نسبت به سال قبل:  .....................   درصد افزایش   [image: image7.png]


           کاهش [image: image8.png]


     
5- ميزان رشد اشتغال نسبت به سال قبل:   .....................   درصد  افزایش  [image: image9.png]


                  کاهش[image: image10.png]



6- جوایز معتبر داخلی و بین المللی اخذ شده توسط شرکت طی سال 1400  :
7- آيا در سال 1400  واحد توليدي خدمات یا محصول جديدی داشته است؟ نام ببريد.     بلي                                                  خير

................................................................................................................................................................................................
8- آیا شرکت موفق به جذب شریک یا سرمایه گذار خارجی یا داخلی شده است؟ 
        بلي                                      خير                    
موضوع:                                                                    درصد سرمایه گذاری
.......................................................................................................................................................................................  

9- تفاوت سطح فناوری بکارگرفته شده در شرکت با آخرین فناوری روز دنیا چیست؟
             پیشرفته                          متوسط                           ساده
	كيفيت خدمات و محصولات ـ استانداردها:
	


10- آیا شرکت موفق به کسب رتبه بندی از معاونت برنامه ریزی و نظارت راهبردی ریاست جمهوری شده است؟
           بلي                                         خير                     در چه رشته های و چه رتبه ای؟

.............................................................................................................................................................................................  
.........................................................................................................................................................................................
11- آیا شرکت موفق به کسب رتبه بندی از سایر مراجع ذیصلاح شده است؟
           بلي                                         خير                     از چه مراجعی، در چه رشته های و چه رتبه ای؟
.............................................................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................................................
12- آيا در شركت،‌ واحد كنترل كيفيت وجود دارد؟   
           بلي                                         خير                   
13- آيا خدمات واحد خدمات فنی و مهندسی دارای گواهينامه استانداردهای ملي است؟ (كپي آن را ضميمه فرمائيد)
ـ اجباري :            بلي                                                خير            چند فقره؟  ....................
ـ تشويقي :           بلي                                                خير             چند فقره؟  ....................
قابل تذکر ! چنانچه محصولات و خدمات شرکت مشمول استاندارد اجباری نیست اعلام فرمایید.
............................................................................................................................................................................................................
14- آيا واحد توليدي موفق به اخذ گوهینامه های استانداردهای معتبر بين المللي کیفیت و مدیریت (CE – ISO – GS – ASTM و ...)  شده است؟ (كپي مدارك پيوست شود)
       بلي                                                خير

نام ببريد: .................................................................................................................................................................................................................   
15- آيا در شركت، تجهيزات و امكانات آزمايشگاهي وجود دارد؟
 بلي                                                 خير             

مقاومت مصالح                       شیمیایی                         میکروبی                               سایر 
16- آيا آزمايشگاه آن واحد جزو آزمايشگاههاي همكار (آكروديته) مؤسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي مي باشد؟ 
(در صورت مثبت بودن،‌كپي مدارك مربوطه ضميمه شود)
          بلي                                               خير
	صـادرات ـ خدمات تجاری:
	


17- آيا دلايل قانوني صادرات گروه كالاي خاص، مانع صادرات خدمات واحد توليد شده است؟ توضيح دهيد.
بلي                                        خير

..........................................................................................................................................................................................................................................
18-  ميزان رشد صادرات سال 1400  نسبت به سال قبل .................. درصد    بیشتر                                              کمتر
19-  آیا ابتکارات منجر به افزایش صادرات داشته اید؟                 بلی                                                 خیر                

.......................................................................................................................................................................................................................................... 
20- آيا طی سال گذشته تبليغات رسانه اي خارجي داشته ايد؟      بلي                                                 خير               تعداد موارد   ............
21- چنانچه شرکت در نمايشگاه هاي بين المللي داخلی و خارجی حضور داشته است، نام نمايشگاه هاي مذكور را ذكر فرمائيد و اسناد آن را ضميمه كنيد.       تعداد  ................  طی سال 1399 و   .................. طی سال 1400  
......................................................................................................................................................................................................................................   

22- واحد توليدي به چند كشور خارجي صادرات انجام داده است؟ نام ببريد. تعداد ......... کشور طی سال 1399 و ........... کشور طی سال 1400  
......................................................................................................................................................................................................................................

23-   آیا در اتاق بازرگاني مشترك و يا اتاق هاي كشورهاي طرف صادرات و در اتحاديه هاي صادراتي داخلي و خارج از كشور عضويت داريد؟ 
(كپي كارت عضويت را ضميمه كنيد)        بلي                                            خير
24-   آیا خدمات شرکت دارای خدمات پس از فروش ، ضمانت کیفیت و مواردی از این قبیل می باشد؟  تشریح فرمایید.
بلي                                        خير

......................................................................................................................................................................................................................................   

25-   آیا شرکت دارای نمایندگی و مراکز خدمات پس از فروش می باشد؟ تشریح فرمایید.
بلي                                      خير

تعداد نمایندگی های فروش داخل کشور:                            تعداد واحدهای خدمات پس از فروش داخل کشور:

تعداد نمایندگی های فروش خارج کشور:                            تعداد واحدهای خدمات پس از فروش خارج کشور:

26- آیا شرکت دارای سیستم سنجش رضایت مشتری (CRM)  می باشد؟ به طور خلاصه چگونگی آن را تشریح فرمایید.
 بلي                                                 خير

........................................................................................................................................................................................ 
27- آیا شرکت دارای طرح تجاری (business plan ) می باشد؟ 
          بلي                                               خير
	حفاظـت فني و بهداشت كار:
	


28- موارد ذكر شده در فصل چهارم قانون كار،‌ در ارتباط با حفاظت فني و بهداشت كار چگونه و تا چه حد رعايت مي شود؟
موارد احصاء شود 
 آيا در شركت بخش و مسئول بهداشت، حفاظت فني و ايمني و محیط زیست (HSE) وجود دارد؟ 
بلي                                                  خير                    چند نفر؟ ....................
29- آیا شرکت و خدمات آن در برابر مخاطرات و صدمات جانی و مالی و مسئولیت مهندسی توسط شرکتهای بیمه گر پوشش داده شده است؟     بلي                                               خير
بیمه مسئولیت                        بیمه حوادث                           بیمه تامین اجتماعی                         بیمه آتش سوزی                         سایر
	آموزش، تحقيقات، فناوري و نوآوري:
	


در طول سال سال چند نفر ساعت برنامه آموزشي براي كاركنان برگزار شده است؟ (چه تعداد نام ببريد)    
تعداد نفر ساعت ....... سال 1399 و  ..... سال 1400  .................................................................................................................................
30- آيا واحد توليدي یا مدیران آن در سمينارهاي مرتبط با فعاليت خود حضور داشته یا حمایت نموده است؟
      بلي                                         خير                            تعداد ................  سال 1399 و .................. سال 1400  
نام سمينارها را ذكر كنيد .............................................................................................................................................................................  
31- در طول سال 1400  براي تأمين نيروي انساني متخصص،‌ بورسيه تحصيلي دانشگاهي اعطا شده است؟ 
بلي                                        خير                   چند نفر؟               
32- مديران واحد در دوره هاي آموزشي كوتاه مدت در طول سال 1400  شركت داشته اند؟   بلي                                                خير          
 ) نام دوره ها )   تعداد ................  سال 1399 و  .................. سال 1400  .............................................................................................................................................................................................................................
33- آیا شرکت دارای کتابخانه فعال و قابل دسترس کارکنان می باشد؟
بلي                                                  خير                         دارای  .............  جلد کتاب تخصصی و ...........   جلد کتاب عمومی
34- آيا در شركت، بانك اطلاعاتي مدون و پويا وجود دارد؟ (در صورت امكان نحوه دسترسي را اعلام فرمائيد)
بلي                                                   خير                   نوع دسترسی:     عمومی                        داخلی   
35- آيا اطلاعات آن واحد در بانكهاي اطلاعاتي داخل و يا خارج از كشور وجود دارد؟ (نام بانك اطلاعاتي ذكر شود)
بلي                                                   خير           نام بانك اطلاعاتي ....................................................................................................    
36- آيا بخش تحقيق و توسعه (R&D) در آن واحد وجود دارد؟                     بلي                                                 خير           
(نسبت بودجه آن به فروش را به درصد مشخص و پروانه فعاليت آن را پيوست فرمائيد)       .................  درصد
37-  آیا در طول سال 1399 تحقيقاتي انجام شده است؟  
     بلي                                                 خير                     تعداد ..................... طی 1399 و .......................طی سال 1400
......................................................................................................................................................................................................................................   

38- در خصوص مهندسي و طراحي براي خدمات جدید شرکت در سال 1399 اقداماتی شده است؟
بلي                                     خير                     تعداد  ......................  طی سال 1399 و  ........................ طی سال 1400
  چه پروژه هايي؟   ...........................................................................................................................................................................................   

39- آیا واحد با شركت ها يا مراكز تحقيقاتي داخلی همكاري داشته است؟
بلي                                                  خير             (نام مراكز و پروژه ها ذكر شود)
.................................................................................................................................................................................................................................
40- در خصوص كاربردي كردن پروژه هاي تحقيقاتي،‌ اقدامي انجام گرفته است؟
بلي                                                  خير                       تعداد ......................طی سال 1399 و   ......................طی سال 1400
.................................................................................................................................................................................................................................
41- آيا واحد با مراكز تحقيقاتي خارج از كشور همكاري و فعاليت داشته است؟
بلي                                                   خير          (در صورت مثبت بودن،‌ مراكز و كشورها را نام ببريد)
.................................................................................................................................................................................................................................
42- آيا واحد با مراکز آموزشی بصورت پذیرش دانشجو جهت گذراندن دوره کارورزی، تدوین پایان نامه و .... همكاري داشته است؟ (در صورت مثبت بودن،‌ تعداد دانشجویان و اهم اقدامات در این زمینه را ذکر نمایید.)

بلي                                                  خير                      ...................................................................................................
43- آيا واحد يا مديران يا كاركنان آن، ‌تا كنون موفق به ثبت اختراع، ‌اكتشاف يا نوآوري شده است؟ 
(در صورت مثبت بودن،‌ ذکر نموده و كپي گواهي مربوطه ضميمه گردد)   بلي                                         خير
          طی سالهای پیش از 1400:    ..........................................................................................................................................................
  طی سال 1400:         ..........................................................................................................................................................
	امور رفاهي و اجتماعي ـ ارتقای بهره وری:
	


44-   آیا در شرکت از روشهای ارتقای بهره وری سرمایه انسانی و سایر منابع استفاده می شود؟ 
بلي                                                  خير                                         
   پاداش عملکرد                 پاداش بهره وری                    پاداش عملکرد تیمی                  پاداش مناسبت های خانوادگی        

ارتقای شغلی                        سایر               
45- آیا شرکت دارای چارت سازمانی و شرح وظایف مدیران، کارکنان و کارگران میباشد؟ 
بلي                                        خير
46- آيا در نظام مديريتي شركت، از نظام مشاركتي و سيستم پيشنهادات و تشكيل گروههاي كار، تفويض اختيار و غيره استفاده مي شود؟  
( توضیح دهید.)   بلي                                             خير
................................................................................................................................................................................................................
47- آيا در واحد، از نظام انگيزش براي جلب مشاركت و وفاداری كاركنان از قبيل: نظام پیشنهادات، مزد و پاداش بر مبنای بهره وری،  ايجاد امكانات رفاهي و ورزشی، ارتباط با خانواده کارکنان، برنامه های تفریحی ، سفر، زیارت و نظایر آنها استفاده مي شود؟ 
بلي                                                خير                           روش ها را ذكر كنيد:
......................................................................................................................................................................................................................................   
48- آيا شركت در سال 1400 عام المنفعه اجتماعي و فرهنگي (كاهش فقر، بيماري، بيسوادي، آلودگي محيط زيست، اشتغال کودکان و ...) در راستای مسئولیت اجتماعی خود (CSR) داشته است؟       بلي                                               خير

......................................................................................................................................................................................................................................   

49- آيا واحد، عضو تشكل هاي تخصصي يا صنفي، صنعتي و معدني مانند خانه صنعت و معدن، اتاق بازرگانی و صنایع و معادن و .... مي باشد؟ ) نام ببريد و مدارک یا گواهی عضویت را پیوست نمایید.(
بلي                                        خير  
	نام و امضاء و مهر متقاضی:
	امضاء و گزارش بازدیدکننده:
	امضاء و گزارش کارشناس:





صفحه 5

